DIPLOMERAD MARKNADSEKONOM

Utbildningen f6r dig som

~vill utvecklas
inom marknadsforing.

Efter utbildningen ska deltagarna kunna analysera ett foretags
marknadsméjligheter, kinna till innebsrden av den marknads-
rittsliga lagstiftningen samt kunna utveckla strategiska och tak-
tiska mal samt miita effekter av enskilda marknadsforingsinsat-
ser. Vidare ska deltagaren kunna vara med och leda och utveckla
foretagets marknadsforingsarbete och gora en affirsplan.

Marknadsekonomisk utbildning vinder sig till alla som vill ut-
veckla sin roll inom affirsmannaskap, marknad och f6rsiljning

KURSLITTERATUR

Kurslitteraturen tillhandahalls av Sensus. Litteraturlistan
uppdateras under utbildningens ging for att ticka den
senaste utvecklingen inom omréadet.

BETYG OCH DIPLOM

I utbildningen gors olika typer av tentamina i de olika
delavsnitten samt ett examensarbete som betygsitts. For
att erhélla slutbetyg och diplom krivs minst godkinda re-

sultat, minst 70% nirvaro i undervisningen samt godkint

d vs personer med olika roller i foretagets marknadsarbete, t ex
siljare, (blivande) produktchefer, marknadschefer osv.

For att riitt kunna tllgodogéra sig utbildningen bér man ha
minst tvd drs praktisk erfarenhet av arbete inom marknadsfs-
ringsomridet samt gymnasiekompetens eller motsvarande.

ANTAL DELTAGARE
dr maximerat till 15 per utbildning.

ANMALAN
Anmilan gors pé speciell anmilningsblankett som insin-
des eller faxas till nedanstiende adress. Kontakta oss s

skickar vi den till dig!

Telefon: 031-708 39 25, epost: annika.berg@sensus.se

Fredag 24 februari 2012. Utbildningen genomférs i Géteborg. Kursdag kommer till stérsta

delen att vara fredagsfsrmiddagar mellan 8.00-12.00 alt fredagseftermiddagar 13.00-17.00.

projektarbete.
INFORMATIONSMOTE: 17 januari 2012 kl 8.00-9.00. Anmil dig www.sensus.se
KURSSTART:
PLATS: Sensus, Drottninggatan 30, Géteborg
OMFATTNING: Utbildningen genomf6rs under 270 studietimmar, fordelade pé tre terminer.
De lirarledda triffarna sker en halvdag per vecka.
PRIS: 35.500:-/termin (3 terminer) (Litteratur ca 3.500:-/termin).
KONTAKT: Annika Berg 031-708 39 25 eller annika.berg@sensus.se




Termin 1
Affirsmannaskap
e Introduktion till dagens affirs-
miljs

e Ett niringsliv i forindring

e Marknadsforingens utvecklings-
steg

e Olika forhallningssitt till mark-
nadsforing och affirer

e Forhillningssitt inom dagens af-
firsmannaskap

e Relationsmarknadsféring

e Marketing Mix modellen

e Kundrelationen

e Affirsidé och vision

e Milstyrning

e Segmentering av milmarknad

e Produkdivscykel

*  Kundnytta, behov

e Intressentmodellen

Konkurrensmiljé

e Virde- och konkurrensbaserad
prissittning

e Prisstrategier, prisférhandlingar

*  Kundstrategier

e CRM strategier

*  Marknadsféring av tjinster

e Intern marknadsf6ring

*  Service management

e Produktbegreppet, kvalitet

e Produktkrav, CE, design

*  Uppforande koder och etik

e Immaterialritt

e Varumirkesutveckling

*  Branding, positionering

e Distributionskanaler

e Agenter, AE licenser, franchising

DIPLOMERAD MARKNADSEKONOM

Termin 2

Affirsekonomi

¢ Kostnads/Intiktsanalys

*  Prissiteningskalkyler

*  Uppfoljning, budgetering

»  DPiligg, marginal

e Kalkyler i handels, tjinste och
industriforetag

e Investeringskalkyler

e Affirsval

*  Marknadsforingens ekonomistyr-
ning

*  Externredovisning

*  Arsredovisning, aktiebolagslagen

*  Resultat/balansrikning

e Finansiella nyckeltal

*  Lonsamhetsstyrning, rintabilitet

e  Finansiell styrka, soliditet

e Kassaflode, likviditet

*  Kapitalrationalisering

*  Ekonomistyrning

*  Inképsekonomi och logistik

*  Finansmarknaden

Affirsplanering och strategi
e Affirsplan/marknadsplan, innehall
¢ Informationskanaler
*  Marknadsundersskningar
*  Undersokningsmetodik
*  Omvirldsbevakning
*  Nuligesanalys
*  Intern verksamhetsanalys
e SWOT analys
*  Benchmarking
*  Marknadsanalys
e Konkurrentanalys
e Kundanalys
e PEST modell
e Dorter analys
*  Analytiska verktyg
e Produkeportféljmodeller
*  Marknadsstrategier
*  Varumirkesstrategier
e Strategins grundregler
*  Konkurrenslagstiftningen

Fo6r mer information www.sensus.se

Termin 3

Marknadskommunikation
Kommunikationens funktionsritt
Reklammarknaden
Képbeteende
Reklamkommunikation
Mediastrategier /Mediaval
Marknadsaktiviteter
Kampanjplanering
Public Relations/sponsring
Nitverksmarknadsforing
Sociala medier
Storytelling
Missor/Events
Kundtidningar
Sales Promotion
Direktmarknadsféring
Outdoor
Presentationsteknik
Marknadsféringslagstiftning
Konsumentritt

Affirsplanering i praktiken
Uppritta Marknads/Affirsplan
Informationsinsamling
Marknadsundersokning
Nuligesanalys
Strategi
Handlingsplan
Handledning
Rapportskrivning
Seminarie/redovisning
Opponering
Uppf6ljning



